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NOBLE 

Aseguradora de Responsabilidad Profesional

VISÃO
NOBLE , é uma empresa:

 Nacional com uma forte influência em todos os estados

 Altamente especializada em responsabilidade profissional

 Focalizada especialmente na indústria da saúde.

 Distribuição por meio de consultores de seguros

 Flexível e criativa na área comercial



NOBLE 

Aseguradora de Responsabilidad Profesional

VISÃO
 Com orientação a resultados técnicos positivos

 Proativa na administração dos sinistros 

 Resseguro de primeiro nível

 Com capacidade de criar valor e vínculos de prazos compridos com 

consultores, segurados e resseguradores

 Ser uma empresa com reinvestimento constante das suas utilidades 

para aumentar a sua força financieira.



Noble foi criada por especialistas em Responsabilidade Profissional e 

Responsabilidade Civil que conhecem e sabem responder às exigências 

que impõe o mercado.

A sua garantia está sustentada em quatro sólidos pilares:

ESPECIALIZAÇÃO

Uma proposta enfocada na Responsabilidade Profissional.

MANAGMENT EXPERIMENTADO

Executivos de reconhecida trajetória no mercado segurador.

POLÍTICA DE RESSEGURO

Contrato Automático com Gen Re 

TECNOLOGIA

Solução Informática de quarta geração desarrolhada especificamente para NOBLE.

NOSSA EMPRESA



NOBLE é uma companhia especializada na cobertura de Responsabilidade

Profissional e seguros feitos a medida. Pensada e desarrolhada desde

seus inícios para cumprimentar só aquelas funções relacionadas com

aqueles segmentos. Cada produto, cada serviço, cada detalhe responde às

necessidades concretas de um mercado tão complexo como aquele que

envolve à atividade profissional. O resultado é uma companhia sólida e

experta na sua área, com a capacidade e as ferramentas necessárias para

oferecer serviço de qualidade.

Criatividade e experiência ao serviço do cliente                                             



NOBLE conta com o respaldo do Estúdio Dr. Aldo A. Alvarez que, com

mais de 20 anos de trajetória, é líder na disposição de aconselhamento

legal e na aplicação de sistemas de defensa para Instituições e

Profissionais, sendo representante na Argentina dos Resseguradores

especialistas em Responsabilidade Profissional.

Criatividade e experiência ao serviço do cliente                                             



NOBLE tem adotado uma conduta seria e responsável quando decidiu como política

assumir riscos somente com total proteção patrimonial. Para lograr isso, utiliza as

ferramentas de transferência de risco mais adequadas que brinda o mercado

internacional do Resseguro.

NOBLE só emite pólizas de Responsabilidade Profissional em Dólares

Estadunidenses e Pesos Argentinos, assegurando um Resseguro Internacional. Isso

mostra claramente a confiança depositada pelas grandes corporações

resseguradoras na nossa companhia.

NOBLE deste jeito, combina a força econômica e financeira das maiores

Resseguradoras do mundo, com habilidade e o conhecimento local para o

gerenciamento do risco, com o objetivo de desarrolhar uma relação duradoura e

transparente com seus clientes.

Você está nas melhores mãos



NOBLE tem a melhor equipe para aconselhar ao cliente em todas as suas

necessidades, oferecendo um serviço de excelência orientado à atenção

personalizada. NOBLE combina a eficiência dos managers com grande

experiência e trajetória no mercado de seguros, e a experiência de

especialistas em prevenção de riscos, administração de reclamos e

defensa frente a reclamos legais.

A vantagem de trabalhar com especialistas



NOBLE conta com o Sistema de Seguros mais moderno do mercado.

Conta com uma estrutura operativa organizada, ágil e eficiente, pensada

para se - manter em permanente contato com seus produtores e

Resseguradores Internacionais. O resultado é um serviço dinâmico, de

excelência para o cliente.

Tecnologia feita sob medida



O conceito de NOBLE

Um sistema de

prevenção de

riscos

Programas de 

Administração de Riscos

Um sistema de

redução de

perdas

Programas de 

Coordenação Médico-Legal

Uma cobertura

patrimonial
De acordo com o risco Assegurado
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EVOLUÇÃO DA PRODUÇÃO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL DE NOBLE 



Fonte: SSN
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DE NOBLE



CREDITOS/ATIVOS COBERTURA FINANCIERO

31% 110% 70%

Parametros SSN  Max 50  Min 80  Min 65 

INDICADORES DE BALANÇO

Fonte: SSN



COMERCIAL



Nossos Produtos
Responsabilidade Profissional 

Individual 

 Médicos

 Dentistas

 Psicólogos

 Bioquímicos

 Auxiliares da medicina

 Veterinários

 Advogados

 Notários

Responsabilidade Profissional Grupal

 Associações Médicas

 Associações de profissionais

Responsabilidade Profissional 
Instituições da Saúde

 Hospitais, clínicas e sanatórios polivalentes 
com internamento

 Centros de atenção ambulatória 
especializados

 Centros de diagnóstico médico

 Psiquiátricos

 Geriátricos

 Laboratórios de análises clínicos

 Empresas de emergências médicas

 Farmácias 

Responsabilidade Civil Ensaios 
Clínicos

 Patrocinadores

 Laboratórios

 CRO

 Sites de investigação

 Investigador principal

 Sub-investigadores



Em dinheiro

Retribuição pelo cancelamento/suspensão da matrícula por causa penal (Desde
$2.000.- por 24 meses)

Não são em dinheiro

Embaraço

Enfermidade / Acidente

Capacitação no Estrangeiro

Aconselhamento Médico Legal Integral:

- Em todas as instâncias e procedimentos; investigação, mediação,
judicial.

- Em todos os foros: defensa civil, defensa penal, administrativa e
disciplinaria.

- Em caso de seqüestros de histórias médicas.

- Serviço de aconselhamento médico-legal as 24hs.

Benefícios para Profissionais



INDIVIDUAIS

Sem Deduzível

INSTITUIÇÕES (Geralmente)

10% do sinistro com um mín. 3% e máx. 6% da suma segurada.

Uma reposição de suma segurada sem custo adicional, podendo se -
outorgar maiores reposições com o correspondente custo.

Deduzíveis

Reposición



26%

14%

6%

4%

2%

2%

18%

9%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

Distribuição de

Segurados



Actualizado a Nov-2009

22%

9%

5%

7%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

2%
1%

1%

2%

1%

1%1%

1%

1%

35%
Distribuição da

Rede Comercial



ADMINISTRAÇÃO DE RISCOS



ADMINISTRAÇÃO DE RISCOS

Divulgação do conceito NOBLE

Olhos, ouvidos e voz da empresa na área da saúde 

Participação em eventos da indústria da saúde e do seguro

Relação com os meios de comunicação

Coordena os programas de administração de riscos

Atento às necessidades do mercado



Identificados como  atores na 

área de saúde



 Publicações em revistas específicas



O VALOR DA PROACTIVIDADE

Lealdade com a carteira

Aprofundar o conhecimento do segurado

Identificar no início potenciais perdas

Investigar oportunidades comerciais

Melhorar gradualmente o perfil do risco do segurado

Hospital Británico de 

Buenos Aires



ADMINISTRAÇÃO DE

RISCOS

ASSINATURA
Prevê e esclarece informação aos clientes prospectivos

Informa mudanças no perfil do risco

COMERCIAL
Apresenta a empresa e os serviços

Investiga oportunidades comerciais

Desarrolho de novos produtos

SINISTROS
Tendências 

Sinistrais

Contas com

problemas

ÁREA LEGAL
Comissões de Risco

Jurisprudência

Normativa legal



 Capacitação presencial (Workshops)

Auditorias de risco médico-legal

Comissões de risco

Consultas e frete de material por e-mail

Desenvolvimento de programas especiais

Newsletter mensal

Blog de prevenção

Instituto Modelo de Cardiología (Córdoba)

FERRAMENTAS



FORMAÇÃO

PRESENCIAL



 Para administração y profissionais nas instituições

 Para grupos de profissionais

 Para outros atores do mercado (Difusão do Conhecimento)

Clínica Humana de Imágenes. Gral Roca. Río Negro

WORKSHOPS E SEMINÁRIOS



ADMINISTRAÇÃO E PROFISSIONAIS NAS 

INSTITUÇÕES

 Planificação anual

 Criação de comissões de risco

 Desarrolho de sistemas de notificação  de eventos 

compensáveis

 Formação de um profissional como nexo

Sanatorio Mater Dei de Buenos Aires



GRUPOS DE PROFISSIONAIS

Seminários

 Relação médico-paciente

 Comunicação 

 Historia Clínica

 Consentimento Informado

 Riscos no consultório

 Riscos na sala de cirurgia 

 Riscos na obstetrícia

 Riscos na guarda

 Riscos em traumatologia

 Riscos em cirurgia plástica

 Riscos em enfermaria

 Riscos em radiologia

 Riscos em psicologia

 Suicídio em internamento

 Erros de medicação

Causas das 

demandas



OUTROS ATORES DO MERCADO

Apoio às atividades da Presidência de NOBLE

na International Judicial Academy

Valoração das provas científicas

Justiça e seguros





AUDITORÍAS DO 

RISCO

MÉDICO-LEGAL



Análise da 

Documentação

Análise dos 

Processos



Servicio de Neonatología Hospital Privado

Sudamericano de La Plata (Prov. Bs.As.)



COMISSÕES DO 

RISCO

Representantes legais e médicos

Participação de referentes da 

instituição

Discussão dos principais incidentes

e reclamos

Discussão de aspectos específicos de segurança

dos pacientes



Participação de NOBLE

nas atividades regulares

da instituição

Discussão de incidentes

Discussão de 

exposições



Hospital San Juan de Dios. Ramos Mejía. 

Provincia de Buenos Aires



CONSULTAS

TELEFONICAS E

FRETE DE MATERIAL POR 

E-MAIL 





Consulta do Cliente

Resposta de NOBLE



Satisfação do Cliente

Consultas y Envíos



Desarrolho 

de Programas 

Especiais

Prevenção de quedas

Prevenção erro de lado Prevenção Roubo de bebês Prevenção de Suicídios

em Psiquiátricos

Prevenção de Erros 

de Medicação 

Programas Especiales

http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.acphospitalist.org/archives/2009/01/falls2_lg.jpg&imgrefurl=http://www.acphospitalist.org/archives/2009/01/falls.htm&usg=__eiQq9QeBadGOPYqSw8bo9L3vK4w=&h=259&w=275&sz=26&hl=es&start=57&tbnid=e_xlBUdzLxd3nM:&tbnh=107&tbnw=114&prev=/images%3Fq%3DPreventing%2BPatient%2Bfalls%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Des%26sa%3DN%26start%3D40
http://www.cfnews13.com/uploadedImages/Media/Images/Jennifer Latham.jpg








TECNICA



MEDICOS INDIVIDUAIS
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Instituições sem 

internamento



Cat 1
29%

Cat 1A
13%

Cat 2
30%

Cat 3
9%

Cat 4
4%

Cat 5
7%

Cat 6
1%

Cat 7
7%

ABERTURAS INDIVIDUAIS POR CATEGORIA DE RISCO



SINISTROS E LEGAL



Distribuição 

de litígios 

recebidos 

históricos

33%
17%

13%

7%

7%

5%
4%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%



CLÍNICA MÉDICA           
(INCLUI  

EMERGENCIA)
25%

CIRURGÍA GERAL
24%

OBSTETRICIA  E 
GINECOLOGÍA

18%

TRAUMATOLOGÍA
17%

OUTROS
9% PSIQUIATRÍA

7%

CASOS POR ESPECIALIDADE
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CASOS FECHADOS SEM RECLAMO NENHUM
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MONTOS 
RECLAMADOS 
ORIGINALES

ESTIMADO BRUTO 
ABOGADOS

MONTO ACUERDOS    
TOTALES

MONTO NETO TOTAL 
A/C DE NOBLE

100%

22% 23%
10%

CASOS FECHADOS – SOMAS TOTAIS HISTORICAS EM $

SUMAS 

RECLAMADAS 

ORIGINAIS

SUMAS ACORDOS 

TOTAIS

ESTIMATIVAS 

BRUTAS 

ADVOGADOS

SUMAS NETA TOTAL 

A/C NOBLE


