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NOBLE
Aseguradora de Responsabilidad Profesional
VISAO

NOBLE , € uma empresa:

O Nacional com uma forte influéncia em todos os estados

O Altamente especializada em responsabilidade profissional
O Focalizada especialmente na industria da saude.

O Distribuicéo por meio de consultores de seguros

O Flexivel e criativa na area comercial
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NOBLE
Aseguradora de Responsabilidad Profesional
VISAO

Com orientacao a resultados técnicos positivos
Proativa na administracao dos sinistros

Resseguro de primeiro nivel

O 0O 0 O

Com capacidade de criar valor e vinculos de prazos compridos com
consultores, segurados e resseguradores

O

Ser uma empresa com reinvestimento constante das suas utilidades
para aumentar a sua forca financieira.




ﬁNOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

I [ | —— e [
NOSSA EMPRESA

Noble foi criada por especialistas em Responsabilidade Profissional e
Responsabilidade Civil gue conhecem e sabem responder as exigéncias
gue impde o mercado.

A sua garantia esta sustentada em quatro solidos pilares:

B ESPECIALIZACAO

Uma proposta enfocada na Responsabilidade Profissional.

B MANAGMENT EXPERIMENTADO

Executivos de reconhecida trajetéria no mercado segurador.

B POLITICA DE RESSEGURO

Contrato Automatico com Gen Re

B TECNOLOGIA

Solucéao Informatica de quarta geracao desarrolhada especificamente para NOBLE.
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Criatividade e experiéncia ao servico do cliente

NOBLE é uma companhia especializada na cobertura de Responsabilidade
Profissional e seguros feitos a medida. Pensada e desarrolhada desde
seus inicios para cumprimentar sO aquelas funcdes relacionadas com
agqueles segmentos. Cada produto, cada servico, cada detalhe responde as
necessidades concretas de um mercado tdo complexo como aquele que
envolve a atividade profissional. O resultado € uma companhia solida e

experta na sua area, com a capacidade e as ferramentas necessarias para

oferecer servico de qualidade.
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Criatividade e experiéncia ao servico do cliente

NOBLE conta com o respaldo do Estudio Dr. Aldo A. Alvarez que, com
mais de 20 anos de trajetoria, € lider na disposicao de aconselhamento
legal e na aplicacao de sistemas de defensa para Instituiches e
Profissionais, sendo representante na Argentina dos Resseguradores

especialistas em Responsabilidade Profissional.
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Vocé esta nas melhores maos

NOBLE tem adotado uma conduta seria e responsavel quando decidiu como politica
assumir riscos somente com total protecao patrimonial. Para lograr isso, utiliza as
ferramentas de transferéncia de risco mais adequadas que brinda o mercado

internacional do Resseguro.

NOBLE s6 emite polizas de Responsabilidade Profissional em Dolares
Estadunidenses e Pesos Argentinos, assegurando um Resseguro Internacional. 1Sso
mostra claramente a confianca depositada pelas grandes corporacdes

resseguradoras na nossa companhia.

NOBLE deste jeito, combina a forca econOmica e financeira das maiores
Resseguradoras do mundo, com habilidade e o conhecimento local para o
gerenciamento do risco, com 0 objetivo de desarrolhar uma relagcao duradoura e

transparente com seus clientes.
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A vantagem de trabalhar com especialistas

NOBLE tem a melhor equipe para aconselhar ao cliente em todas as suas
necessidades, oferecendo um servico de exceléncia orientado a atencao
personalizada. NOBLE combina a eficiéncia dos managers com grande
experiéncia e trajetoria no mercado de seguros, e a experiéncia de
especialistas em prevencao de riscos, administracao de reclamos e

defensa frente a reclamos legais.
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Tecnologia feita sob medida

NOBLE conta com o Sistema de Seguros mais moderno do mercado.

Conta com uma estrutura operativa organizada, agil e eficiente, pensada
para se - manter em permanente contato com seus produtores e

Resseguradores Internacionais. O resultado € um servico dinamico, de

exceléncia para o cliente.
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O conceito de NOBLE

Um sistema de
prevencéo de Programas de

riscos Administracao de Riscos

Um sistema de - g
reducéao de OO

perdas Coordenacao Médico-Legal

Uma cobertura

_ _ De acordo com o risco Assegurado
patrimonial




ﬁNOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000

EN MILHARES DE $

15,000
10,000
5,000

Fonte: SSN

EVOLUCAO DA PRODUCAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL DE NOBLE

e —

jun-03 jun-04 jun-05 jun-06  jun-07

jun-08  jun-09 jun-10  jun-11



“NOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

EN MILHARES DE $

10,000

5,000

Fonte: SSN
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DE NOBLE
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INDICADORES DE BALANCO

CREDITOS/ATIVOS COBERTURA FINANCIERO

ANOBLE

Parametros SSN Max 50 Min 80 Min 65

Fonte: SSN

--g—-



COMERCIAL
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Nossos Produtos

Responsabilidade Profissional Responsabilidade Profissional
Instituicoes da Saude

Individual
v' Hospitais, clinicas e sanatdrios polivalentes
v Médicos com internamento
- v' Centros de atencdo ambulatéria
v T
De_ntlstas especializados
v Psicologos v' Centros de diagnéstico médico
v' Bioquimicos v Psiquiatricos
v Auxiliares da medicina “; Geriatricos B N
Y Laboratdrios de anallAseg cI|n|c,o§
v Ad q v' Empresas de emergéncias médicas
v?ga 0S v Farmacias
¥ Notarios Responsabilidade Civil Ensaios
Clinicos
Responsabilidade Profissional Grupal ~ ¥ Patrocinadores
v Laboratorios
v CRO
v' Associacdes Médicas v’ Sites de investigacédo
v' Associacdes de profissionais v Investigador principal
v' Sub-investigadores
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Beneficios para Profissionais

Em dinheiro
B Retribuicdo pelo cancelamento/suspensao da matricula por causa penal (Desde
$2.000.- por 24 meses)

Nao sao em dinheiro

B Embaraco
B Enfermidade / Acidente
B Capacitacédo no Estrangeiro
B Aconselhamento Médico Legal Integral:
- _Erc? _toldas as instancias e procedimentos; investigacao, mediacao,
judicial.
- Em todos os foros: defensa civil, defensa penal, administrativa e
disciplinaria.

- Em caso de sequestros de histérias médicas.
- Servico de aconselhamento médico-legal as 24hs.
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Deduziveis
INDIVIDUAIS

Sem Deduzivel

INSTITUICOES (Geralmente)
10% do sinistro com um min. 3% e max. 6% da suma segurada.

Reposicion

Uma reposicdo de suma segurada sem custo adicional, podendo se -
outorgar maiores reposicdes com o correspondente custo.




ﬁNOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

Distribuicao de
Segurados
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Distribuicao da
Rede Comercial
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ADMINISTRACAO DE RISCOS

v'Divulgacéao do conceito NOBLE

v'Olhos, ouvidos e voz da empresa na area da saude
v'Participacdo em eventos da industria da saude e do seguro
v'Relacdo com o0s meios de comunicacao

v'Coordena os programas de administracao de riscos
v'Atento as necessidades do mercado




ad, los desaffo presentes

“Seguridad, accesibilidad y equi

b 38 de Septiembre

Acreditacion

Apestura

Dr. josé Antonio Pages

Repredentante de OPSYOMS Argentina
Dr, Antonio Galiesio

Presidente de Sacas

Dra. Maria Graciela Alaluf
Coordinadora d2 Jomadas Sa@s

8:30-8:48
8:45:9115

} 19 de Septiembre

9:00-10:30

9:16-10:45 Calidad en Atencion Primaria

' Coordina: Dr. Carlos Maria Jukia

Dr. Claudio Zin

Ministra de Salud de {a Provincia de Buenas Aires

Dra. Marcela Miravet de Defagd

Consuftora en Sistemas y Servidas de Salud OPSJOMS

& Argeritina

Orador en representacion del Ministerio de Salud de [a Nacidn

1014518115 intervaio

B N
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Identificados como atores na

area de saude

Seguridad. Experienciasfoncretas de implementacion
de programas
Coordina: Dr. Anfonio Gflesio

Dr. Agustin Languasco

Dr. Fabidn Vitolo
Noble Aseguragora de Resp. Profesional

D

Hospital Briténico
Dr. Rodotfo Wakstein y Lic. Patricia Monge
Haspital San Juan de Dios
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v Publicacdes em revistas especificas

L A N

[

Par &l Dr. Fakidn Vikzlo
Eeranie de Relsciones Insifucionsleg
Azeguradors de Aespersabilitsd Pro

de Hoble 5.4, ®
ngral

ANALISIS DE RIESGOS
EN INSTITUCIONES DE SALUD

Cuslguiers ses &l sisteme gus hayve sido utilizeds pars
dentificer ricssgpos, avenios sdversos vy ermrores =n les
nistituciones de celed - rewisidn de historias clinicas,
mecanismos o= mnobficacidon entre ofros - |, &l paso -

. LAS TRES HERRAMIENTAS BASICAS
guisnte consizte en formularce algunas preguntas

bézicas: poon qué frecusncia pusde acwrrir? pCodmo PARA ANALIZAR RIESGOS SON 2 %
mpaciaris su ocurrencia en la organizecidn  (se- l/;"‘f
veridad)? pPor qué oourrid =l =verto? (Por gué estamos 1. MATRIZ DE RIERGIE

sxpusstos & este riecpo? Oué otra coza puesds zalir 7 AMALESIE D€ CAUSA RALR (ACK

mial? El andlisiz d= los rizsgos es el segundo paso de
process de administracidén de los mismos, ¥ resulis

3 AMNALIEIE DEMODO DE FALLA Y B EFECT.

fundamenial reslizarle &0 forma sistemétice v orga-
nizads. En los Gitimos afios han comenzado & splicarse
=r =| &mbito d= la salud slgunos instrumentos miuy wki-
izedos &n otraz schvidade=sz de riesgo, comio e
ngenieria nuclear v s serondutica. Su ufilizscidon re-
sults rmuy importante pars detzrminar cudles son les
rrinridmdss
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O VALOR DA PROACTIVIDADE

v'Lealdade com a carteira

v'Aprofundar o conhecimento do segurado
v'ldentificar no inicio potenciais perdas

v'Investigar oportunidades comerciais

v'Melhorar gradualmente o perfil do risco do segurado

Hospital Britanico de
Buenos Aires
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ASSINATURA

v'Prevé e esclarece informacéo aos clientes prospectivos
v'Informa mudancas no perfil do risco

SINISTROS . AREA LEGAL

v'Tendéncias ADMINISTRACAO DE v'Comissdes de Risco
Sinistrais ﬁ RISCOS v'Jurisprudéncia

v'Contas com v'Normativa legal
problemas

COMERCIAL

v Apresenta a empresa e 0S Servicos
v'Investiga oportunidades comerciais
v'Desarrolho de novos produtos
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FERRAMENTAS

v’ Capacitacao presencial (Workshops)
v'Auditorias de risco médico-legal
v'Comissodes de risco

v'Consultas e frete de material por e-mail

v'Desenvolvimento de programas especiais
v'Newsletter mensal

v'Blog de prevencao

Instituto Modelo de Cardiologia (Cordoba)
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FORMACAO
PRESENCIAL

La importancia de la comunicacion
en la prevencion de juicios por
responsabilidad profesional

Dr. Fablan Vitolo
NOBLE S.A
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WORKSHOPS E SEMINARIOS

v Para administracao y profissionais nas instituicdes

v Para grupos de profissionais

v Para outros atores do mercado (Difusdo do Conhecimento)

Clinica Humana de Imagenes. Gral Roca. Rio Negro
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ADMINISTRACAO E PROFISSIONAIS NAS
INSTITUCOES

v" Planificacdo anual

v Criacao de comissdes de risco
v Desarrolho de sistemas de notificacdo de eventos

compensaveis

v" Formacéao de um profissional como nexo

Sanatorio Mater Dei de Buenos Aires
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GRUPOS DE PROFISSIONAIS

Relagcdo medico-paciente
Comunicacao

Historia Clinica
Consentimento Informado
Riscos no consultorio
Riscos na sala de cirurgia

Riscos na obstetricia

AN N VU N N NN

Riscos na guarda

Seminarios

v Riscos em traumatologia

v Riscos em cirurgia plastica

v Riscos em enfermaria Causas das
- demandas

v Riscos em radiologia

v’ Riscos em psicologia

v’ Suicidio em internamento

v Erros de medicacéao
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OUTROS ATORES DO MERCADO

Apoio as atividades da Presidéncia de NOBLE
na International Judicial Academy

B Valoracao das provas cientificas

B Justica e seguros
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A
ACADEMIA JUDICIAL INTERNACIONAL ,

CIENCIA, TECNICA Y

*PODER JUDICIAL~ S EG U RO S l

LA PRUEBA CIENTIFICAY LOS
PROCESOS JUDICIALES

Medicing: Proceso de toma de decisiones médicas

CADEMIA JUDIKCAL INTERNACIONAL

GUIA DE ESPECIALISTAS CERTIFICADOS
POR EL CONSEJO DE CERTIFICACION
Virgnia Bertiartiau DE PROFESIONALES MEDICOS

Celia Wainston

Julio L. Murragurna 1993 2 2005

Claudia Moscato
Jorge L Legiaza

Marla Preibsch

Coordinadora
Dra. Maria Oderay . Longhi O ﬁ /,' @

LA LEY JA
——— LA LEY
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% NOBLE

Asscursnoia

AUDITORIAS DO

HOSPITAL PRIVADO SUDAMERICANO

R I S ( : O ANALISIS DE LAS EXPOSICIONES MEDICO-LEGALES
Y RECOMENDACIONES
V4
MEDICO-LEGAL Septiembre 2008
Dr Fabian Vitolo

NOBLE Aseguradora de Responsabilidad Profesional
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Fabian Vitolo - -

De: Fabian Vitolo

Enviado el: Migrcoles, 27 de Agosto de 2008 1107 am

Para: ‘Matias Siquiroff -

cC: luisaadocE@hotmail com’ Anallse da

Asunto: Auditoria de Riesgos Medico-Legales

Documentacgao

Estimaro Matias

Les escribo para coordinar de acuerde a lo pravisto la Auditoria de Riesgos Médico-Legales (Agosto se pass
rampcisimo. |

La idea es analizar las actuales exposiciones en la docufentacion v en los procesos. Servird como linea de
base para implemenlar cambios y auditar en el fufuro mejoras, Se auditaran historias clinicas v s¢
entrevistara a los coordinadores de area.

Para poder analizar exposiciones en la documentacion deberian preparar para nuaslra legada nistonas
clinicas cerradas AL AZAR del archivo. También es iriporiante gue conternos con un lugar con la suficente
privacidad como para pod berian prepatar

% historias cinicas cerradas de pacientes quirlirgicos con internacian
3 histortas clinicas cerradas de pacientes gurdrgicos ambolatorios
3 historias climcas cerradas de partos

2 historias de cesareas

Ejemplos de hojas de guardia (pacientes que quedan en chservacion y que se les diu el alia
Lilwro de guardia {alguno viejo)

L T T T |

Enlrevistas:

ordinador de Cirugia o Quirdfanas {Duracion 3
Jefe/Coordinador die Obstetricia (Duracion 30 minutos)

Jefe/Coordinador de Guardia Externa (Duracion 30 minutos)
Jefe/Coordinacor de Enfermeria

Analise dos
Processos

De la audiloria da res & surgiran recomendaciones v un informe
escrito que serd discutido en &l cnrmlé de neaga y seguridad para analizar la implementacion de — F
cambios. La actividad deberia realizarse en conjunto entre MOBLE v representante’s médico de la
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Consentimiento o8 IMemacion. ... ....coooeinn Pég. 6
Consantimisnio mformado. ..o Crieerane Pag. 7
Documentaciin anasiesia y recuperatin. ... o, Pag. & HOSPITAL PR[VADO
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= Ejemplos de Normalivas
= Formulario Ciregias. ...
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Apéndice 3: Anestesia
- Questionario precperalonio................. Pég. 21
- Fichas preanestésicas ..................... Pag. 23
- Ficha anestésica.. ... ... Pag. 25
= Ficha recuperacidn..........cccocnmmiinnn PG 28

Apéndice 4: Guardia
= Historia Clinica de Guasdia..._............. Pag. 28
= Modelos de pautss de alarma.............. Pég. 28
Apéndica 5 Obstetricia
= Documentacién periodo ditatante Pig. 31
- Documentacion pefiodo axpulsive Pag. a2

= Pafograma. ........oeeccnvvnincnicinnnnen PG 33

Apéndice 8: Verificacion de lado y paclente Servicio de Neonatologia Hospital Privado

- MNormativa JCAHO (EEUUY ... ... Pag. 34 .
- Normativa NHS (Inglaterra) .. ... Pag 38 Sudamericano de La Plata (Prov. Bs.As.)
Apéndice T: Normativa bafo prequiringico................co.....o.. Pag 40

Apéndice 8: Profilaxis antibkdtica en clirugla....c.cooeeieaiicnene.. Pag. 42

Apéndica 9: Protocolo de prevencidn de caldas...........oveeve.. Pap. 48
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COMISSOES DO
RISCO

v'Representantes legais e médicos
v'Participacao de referentes da

instituicao

v'Discussao dos principais incidentes
e reclamos
v'Discussao de aspectos especificos de seguranca

dos pacientes

--g—-
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Buenos Aires, 10 de Marzo de 2009 m
NOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

Minuta unid

Objetivo: discutir los casos médicos con riesgo legal reportados, Evaluar y generar
normas para disminuir el riesgo de conflictos legales.

Integrantes:

Hermana Lucil - Hermana Superiora

Dr. Dupuy de Lome Roberto - Direccion Médica

Hermana Clarisa - Departamento de Enfermeria
Lic, Susana Vera - Departamento de Enfermeria
Dra. Karina Clausi - Auditoria Médica

Dra. Mariana Bernardez — Auditoria Médica

Lic. Laura Cetti — Seguridad del Paciente

St ; - .

F- Fabian Vitolo - Compaiia de Seguro Nobie » Participacio de NOBLE
Dr. Ignacio Luguin - Compafiia de Seguro Noble L.

. DR, nas atividades regulares
Temas a Discutir: da instituicao

« Casos Qipiees™
Abuelafia de Buchuk, Julia: Familia conflictiva
Burgos Frida : Lesion de ureter.

Dabos Silvina: Oblito » Discussao de incidentes
Mufioz Roberto: Complicaciones postquirirgicas

» & & & & & & &

i

S DE RESGUARDO PROFESIONAL" - Caja de previsién y seg

médico de la provincia de Buenos Aires.y Seguros Médicos Sociedad : ~
Andnima. leyes 20001 y NO 17418.- . Discussao de

Anestesistas de Guardia eXpOSiQGeS

Auditoria Médica

SMD
9/03/09 —




HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS h NOBLE

@ DEPARTAMENTO DE CALIDAD COMPANIA DE SEGUROS

Comisidn de Seguridad del Paciente
Acta de la reunidn plenaria 10.09.08

Temario:
1. Lectura del acta de reunién anterior
2. Reporte de incidentes.
3. Acreditacion ITAES
4, Presentacion del trabajo jornadas SACAS
5. Varios, .
Reunidos en el salén de actos del Hospital se tratan los temas correspondientes a la orden

del dia. . -
- ErE

1. Seles y aprueba acta anterior. l 'l “]
I

2. No hay informe de reportes, pro se detectan 2 incidentes serios no reportados, una E—
calda con fractura de rotula en el area de rehabilitacion ambulatoria ¥ una amurosis
post cirugia de columna cervical. Ambos incidentes pasaron a la revision de legales
pero no fueron informados al comité de seguridad. Esta situacion nos impone una
revision del circuito de informacion, incorporando al Departamento de Legales del
hospital . La Lic. Monje ha comenzado a realizar sus recorridas de concientizacién Hospital San Juan de Dios. Ramos Mejia.
por las disi ) Provincia de Buenos Aires

. Vitolo propone incorporar la recorrida de seguridad.

3. El Dr Wakstein presenta al comité la version de Power point que se expondra en las
Jornadas Sacas de las que ¢l Hospital participa como integrante de una mesa en la
que se disertara sobre experiencias concretas del tema con otras instituciones de

salud.




CONSULTAS
TELEFONICAS E
FRETE DE MATERIAL POR
E-MAIL
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Fabian Vitolo -
Da: Fabian Vitolo

Enviado al: viernes, 10 de Octubre de 2008 05:39 p.m.

Para: i ni@yahoo.com.ar

cC:
Asu

Miguel Pereyra ,
CONSENTIMIENTOS INFORMADOS EN DERMATOLOGIA ESTETICA

Datos\adiuntos: Botox.pdf: Extirpacion de tumer cutaneo.pdf, Mesoterapia.doc; Microdermoabras
j con punta de diamante doc, Peeling Quimico, ratamientos cutdneso con laser o
oabrasion.pdf; Tratamiento_jaser_resurfacing.doc; Tumores Cutaneos 2.

Estimada Dra. Michelson:

El Dr. Miguel Pereyra me pidio que le adjuntara modeios de consentimiento informado para practicas
estéticas. _ N
Le adjunto ejernplos que cumplen con los requisitos legales. Idealmente deberia entregarse esta qurmamun
con el suficlente tiempo, el paciente deberia analizarlo &n su casa'y traero firmado el dia del procedimienta.

Mo dude en contactarme por cualguler aclaracion.
Cordialmente,

Fabian Vitolo

Gerente de Relaciones Institucionales
NOBLE 5.4 ARP

Harmienkn 530 Piso 8° - 107

TEL (011} 52389-2030
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De: Gabriel Clembosky [mailto:gdembosky@fi
IE:WB%H el: :;lunes; 21 de Julir::?je 2008 ggémﬂel.mm.ar]

ra: Graci A .
Asunto: monitores, Consulta do Cliente

Estimada Graciela, como te va? quisi :
i o vay quisiera preguntarte en que situaciones es legalmente '
rl'dglﬂgn en quirofano habiendo obviamente anestesista en el quiréfano paaimente necesario tener
udos, -

—=== LNgINal MES5SSHg ===

From: Graciela Arroyo

To: Gabriel Clembosky Resposta de NOBLE
Sent: Tuesday, July 22, 2008 11:35 AM

Subject: RE: monitoreo

Hola, Gabnel:

No existe ningin requisito "legal” para la presencia de de un cardiclogo en guirdfano. De hecho con la
tecnologia y preparacion que tienen los anestesistas hoy en dia estan en condiciones de manejar |a
mayoria de las complicaciones. Los estandares de cirugla ambulatoria de |la Sociedad Argentina de Cirugia
y la Resolucion Ministerial 1712/05 que frata del recurso fisico y humano necesario en cirugia menor y
mayor ambulatoria no hacen mencion al respecto. Te adjunto ambas normativas.

El criterio dependera del anestesista ante casos de arritmias complejas o cardiopatias graves (por eso &5
importante la evaluacion anestesica prequirdrgica). También puede considerarse la posibilidad si hay
presion de los familiares.
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También te adjunto la opinién al respecto de varios anestesistas mexicanos, que creo serian coincidentes
con la opinién de la mayoria de los anestesistas argentinos, Chequealas con tus anestesistas de confianza.

De todas formas, ante una complicacion cardiolégica es probable que en la demanda se base en que no
habia un cardislogo en el quirdfano. El demandante no podra acudir a ninguna legislacion, sino a lo que
aconseja la buena practica. El anestesista tendra que demostrar que estaba capacitado para manejar el
cuadro

Quedo a tu disposicion,

x| Dra. Graciela Arroyo

' . Servicios Médicos
MOBLES A ARP
Sarmiento 538 Piso 8" - 107
TEL: 011y 5239-2030
FAX: {011} 5218-3056

De: Gabriel Clembosky [mailto:gclembosky@rbertel.com.ar] - ~ .
Enviado el: Martes, 22 de Julio de 2008 12:58 Satisfacao do Cliente
Para: Gradela Arroyo

Asunto: Re: monitoreo

Como siempre, Graciela, clara , concreta y simple , mil gracias, Gabriel | le paso tus saludos a Aldo)

.
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La creciente cantidad de
reclamos por dafnos
producidos durante
colecistectomias
laparoscopicas nos obliga
a abordar el tema en
profundidad. Muchas de
las lesiones graves que
llegan a NOBLE podrian
haber sido evitadas con
un criterio de conversion
mas amplio y con una
utilizacion mas prudente
del electrocauterio. En
esta primera parte
abordamos las principales
estadisticas de juicios
publicadas al respecio y
las causas de los
mismos, con especial
foco en las lesiones de
via biliar. En la proxima
entrega abordaremos el
tema de las quemaduras
internas durante estos
procedimientos.

» Articulo N°23 - Colecistectomia Laparoscopica. Aspectos
Médico-Legales Y Manejo De Riesgos.
Parte |: Lesiones De Via Biliar

La incidencia de lesiones
reportadas de via biliar
extrahepatica, de 1 en
200 cirugias
laparoscopicas, continua
duplicando a aquellas
originadas en cirugias a
cielo abierto. A diferencia
de lo que ocurre con
estas ultimas, las
lesiones producidas por
laparoscopia
generalmente se
producen en gente
joven, sin antecedentes
previos y en plena capacidad laboral. Desde el punto de vista médico-legal esta
no es una observacion menor, ya que cuando se cuando se comparan las
estadisticas de juicios vinculados a ambos procedimientos, queda evidenciado
que los reclamos por laparoscopia son mas frecuentes y mas graves que los

originados en cirugias convencionales....
er mas »

» Vea todos los articulos

» Calidad y administracion de riesgos hospitalarios. Herramientas
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A mas de un afio de la
sancion de la Ley
Macional 26130 que
establece que toda
persona mayor de edad
tiene derecho a acceder a
la realizacion de ligadura
de trompas de Falopio y
de conductos deferentes
(vasectomias),
numerosos profesionales
e instituciones
desconocen los
principales requisitos gue
esta ley impone, sobre
todo en lo referente a la
instrumentacion del
consentimiento
informado....

VET Mas »

» Dir. Fabian Vitolo Gerente
de Relaciones

Institucionales
—

)
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Seguridad del Paciente

» Responsabilidad profesional del psicélogo LE
La practica de |a psicologia se ha visto convulsionada en los altimos tiempos en UROS
la Argentina a partir de casos de gran repercusion mediatica en los que se puso -
en duda el accionar profesional

Articulo N®19 - Noviembre 2007

» Comunicacion Durante El Traspaso De Pacientes

Las brechas en la comunicacion pueden provocar graves
interrupciones en la continuidad de la atencion, generando un
tratamiento inadecuado y un dafio potencialmente fatal para el
paciente. La interrupcion de la comunicacion fue la principal causa de
la mayoria de los eventos adversos denunciados a la Comision
Conjunta de los EE.UU (JCAHO) entre 1995 y 2006. En Australia, el
11% de los eventos adversos evitables se debi¢ a problemas de
comunicacion. Este trabajo, publicado en Mayo de 2007 por el centro
colaborador de la OMS sobre soluciones para la seqguridad de los
pacientes, aborda el problema y sugiere medidas preventivas.

Haga click aqui para ver mas »

Fallo: "Secuelas Neurologicas lrreversibles”

» La Camara Civil condend a un cirujano y a un anestesista a pagarle
a un joven una indemnizacion de $650.000. El actor habia sido
internado en la Clinica del Oeste S.A_C. para una intervencion de
ginecomastia bilateral, pero sufrio un paro cardiorrespiratorio antes de
la cirugia. Luego fue trasladado al Htal. Aleman, donde estuvo un mes
en Terapia Intensiva. En la actualidad, presenta secuelas neurologicas
irreversibles.

Haga click aqun para ver mas » :
[
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ASEGURADORA DE RESPONSAZILIDAD PROFESIONAL
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Fallos

Sequridad al Paciente
Fallos

_as demandas por responsabilidad profesional en obstefricia ocupan el primer lugar en 1a Argentina y Fallo
2n el resto del mundo, tanto por frecuencia como por montos demandados. De acuerdo al American Fallos

~ollege of Obstetricians and Gynecologists de los Estados Unidos, cerca del 20% de los

ocoginecologos de dicho pais fueron demandados al menos una vez, y el 25% de los mismos fueron

lavados ante los iribunales cuatro o mas veces. Esto ha determinado que en muchos Estados de

liche pais, un porcentaje elevado de estos especialistas (cercano al 15%) hayan dejado de practicar E t

a obstetricia, dedicandose exclusivamente a la ginecologia clinica. ncuestas
=n Gran Bretana, los reclamos obstetricos representan el 27% de las demandas a profesionales e
nstitucionas de salud y se llevan mas del 70% de los costos asociados a juicios por responsabilidad Esta es una encuesta, o la pregunta de una
yrofesional. encuesia?




TECNICA




ﬁNOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

MEDICOS INDIVIDUAIS
41 £ N



mNOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

EVOLUCAO ANUAL DO NUMERO DE RISCOS ATUAIS
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DISTRIBUGAO DOS RISCOS INSTITUCIONAIS
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ABERTURAS INDIVIDUAIS POR CATEGORIA DE RISCO

Categoria - % - % acumuladc ~

Cat 1 29% 29%

Cat 1A 13% 42%

Cat 2 30% 72%

Cat 3 9% §1%

Cat 4 4% 85%

Cat 5 7% 93%

cats Catb Cﬁ;? Cat 6 19 93%
1% ° Cat 7 7% 100%,

Cat4

Cat 3
9%
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CASOS POR ESPECIALIDADE

OUTROS

TRAUMATOLOGIA 9%

17%

CLINICA MEDICA
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25%

CIRURGIA GERAL
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CASOS FECHADOS SEM RECLAMO NENHUM
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